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Hermoannikot

LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman
laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka
tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet
ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne
asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin
sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikon
omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma
laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalveluille ja sosiaalityon
palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut seka
mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1T PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Kotisairaanhoito Mervi Karhu/Hermannikoti
Y-tunnus: 1519606-9

Kunta

Saimaanharju/Taipalsaari

Kuntayhtyma: Etela-Karjalan sosiaali—ja terveydenhuollon
kuntayhtyma Sote-alue: Ekhva

Toimintayksikko:

Hermannikoti, tilapaishoitokoti
Katuosoite: Kirjolohentie 2

Postinumero: 54915

Postitoimipaikka: Saimaanhariju
Sijaintikunta yhteystietoineen: Taipalsaari

Palvelumuoto: Tilapaishoito, erityislapset, asiakaspaikkamaara 5+2

Esimies: Mervi Karhu

Puhelin: 0503514663



Hermannikot

Sahképosti: mervi.karhu@hermannikoti.fi

Palveluohjaaja: Laura Nokelainen
Puhelin: 0505566093

Sahkdposti: lauranokelainen@hermannikoti.fi

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta 16.3.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Yksityisten ymparivuorokautisten
sosiaalipalvelujen tuottamiseen ja ilmoituksen varaisten sosiaalipalvelujen
rekisterdinti

liImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 16.3.2021

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta ajatuksena on tarjota kodinomaista hellaa hoivaa ja huolenpitoa
erityislapsille tilapaishoitona. Pyrkimyksena on vastata asiakkaan fyysisiin,
psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin jokaista lasta kunnioittaen. Tuottaa elamanlaatua
yllapitavaa hoitoa yksildllisesti ja kiireettdmasti, aidosti valittden, niin etta jokainen
lapsi tuntee olevansa tarkea. Tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltainen hyvaolo ja
tyytyvaisyys seka turvallisuuden luominen.

Hermannikodin hoitotyé on ennen kaikkea asiakaslahtoista ja suoraan sydamesta.
Kodinomaisuus, yhteiset ruokahetket, ulkoilu ja yhteistoiminta tukevat arkea.
Pyrkimys on luoda hyvat yhteydet vanhempiin ja sita kautta hyvat luottamussuhteet,
jotta tilapaispaikalle lapsen tuominen ei vaatisi kovin korkeaa kynnysta, vaan
vanhemmat voisivat ottaa pienen arjesta irtautumishetken mahdollisimman
luontevasti ja luotettavasti. Elamme asiakkaan omassa rytmissa, jokainen paiva on
erilainen, valitamme aidosti, merkkina siitd on hymy, kadesta kiinni pitaminen,
halailu, koskettaminen ja lahella oleminen. Tarkoituksena on luoda turvallinen
kodinomainen ymparisto, jossa jokaisen omat erityistarpeet otetaan huomioon
suurella sydamella. Teemme yhteistyota Keskus-sairaalan lastenosaston seka
kehitysvammapoliklinikan kanssa. Opettelemme siella tarvittaessa hoitotoimenpiteet
seka toimenpiteet, joilla yllapidetaan lapsen elintoimintoja.



Hermannikodin lapset ovat ikdhaitariltaan 0—17 v. Yhteiset leikkituokiot tai
ulkoiluhetket ovat paivan paras tapahtuma. Kaytamme apuna paivakodin
ohjelmistoa, musiikki ja piirtaminen ovat arjen terapiaa. Vanhemmille jarjestetaan
ohjelmaa yhdessa lapsien kanssa, meilla on yhteisia tapahtumia ja juhlia yhdessa
perheiden kanssa. Toiminnan kehittdaminen vaatii innovatiivista ajattelua ja rohkeutta
toteuttaa toimintoja, jotka selkeasti ndhdaan jatkumona tai tukena koko perheelle.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Hermannikodin henkildston/tydyhteison toimintaa ohjaavat arvot ovat
asiakaslahtoisyys, sisainen yrittajyys, huolenpito ja ihmisten kohtaaminen.
Asiakaslahtdisyys: Asiakkaan vanhempien seka asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
tuetaan kertomalla hanelle eri vaihtoehdoista, antamalla heidan valita niista ja
kunnioittamalla heidan valintaansa seka pyrkia toimimaan asiakkaan valinnan
mukaan.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANQO RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. liman
epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten
esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Hermannikodin arjessa havaittuja riskitekijoita ja niiden ennaltaehkaisy

Toinen palveluntuottaja luovuttaa Hermannikotiin lapsen tilapaishoitojaksolle
vaaraan aikaan, jolloin Hermannikodissa on jo asiakaspaikka maara taynna.

- Ennaltaehkaisyna palveluntuottajien tulee varmistaa lapsen tulo- ja hakuaika,



jottei paallekkaisyyksia paase tapahtumaan
Ulkoilutilanteet ja karkaavien lasten huomioiminen

- Ennaltaehkaisyna huolehditaan, etteivat lapset paase ulos ennen kuin
hoitaja/ohjaaja ottaa vastaan. Ulkoilussa huolehditaan
hoitajien/ohjaajien lukumaara lapsista.

Laakkeiden epamaaraiset pakkaukset lapsen tullessa hoitojaksolle

- Ennaltaehkaisyna ohjataan huoltajia antamaan asianmukaiset
laakepakkaukset. Huomioidaan vanhempien tayttama laakedosetti
ja ajantasainen laakelista

Vaaratilanteet ymparistotekijoissa, kuten peilit/lasit jne.

- Ennaltaehkaisyna varmistetaan ennen lapsen tuloa, etta ymparisto on lapselle
turvallinen. Poistetaan ylimaaraiset rikkoutuvat/likaa kiinnostavat esineet

Keittio ja keittidtarvikkeet

- Ennaltaehkaisyna varmistetaan, etteivat lapset paase keittioon tai kasiksi
keittiotarvikkeisiin. Huolehditaan ettei sakset ole lapsen saatavilla ilman
aikuisen valvontaa.

Turvallisen tilan luominen, kun lapsi kayttaytyy haastavasti tai aggressiivisesti

- Ennaltaehkaisyna turvataan muut lapset seka aikuiset ja luodaan haastavasti
kayttaytyvalle turvallinen tila, jossa tunteet saavat purkautua.

Turvallisuuden luominen siirtymatilanteissa ulkona. Esimerkiksi autojen
likkuminen lapsen tulo- tai hakutilanteessa.

- Ennaltaehkaisyna varmistetaan ja huomioidaan lasten tulo- ja hakuajat. Ohjataan
lapset sisapihan puolelle. Huolehditaan hoitajamitoituksesta.

Siivousaineiden turvallinen kaytto.

- Ennaltaehkaisyna perehdytaan siivoussuunnitelmaan. Esimies ohjaa
turvallisessa siivousaineiden kaytéssa. Huolehditaan myos
oikea-aikaisesta kaytosta ja sailytyksesta. Tarkistetaan, ettei lapset paase
kosketuksiin siivousaineiden kanssa.

Ovien lukitseminen

- Ennaltaehkaisyna varmistetaan, etteivat lapset paase lukitsemaan itseaan
esimerkiksi wc-tiloihin. Ulko-ovet pidetaan lukittuna.



Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkil6ston
rittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
rittavasti voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Seuraavat ehkaisevat toimenpiteet muodostavat Kotisairaanhoito Mervi
Karhun/Hermannikodin riskien hallinnan ytimen:

moniammatillinen tiimi, Iaakehoitosuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, perehdytys,
siivoussuunnitelma, henkiléstosuunnitelma, koulutussuunnitelma, tietosuojaseloste,
arkistosuunnitelma, toimintaympariston riskikartoitus viikoittain, tyon riskien arviointi
viikoittain, yksin tydoskentelyn ohje, poistumisturvallisuusselvitys,
pelastussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja
kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.



Miten henkildkunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n
mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Asiakasturvallisuuden kehittaminen vaatii palveluprosessin tuntemista, valvomista,
vaaratilanteiden tunnistamista, selvittamista ja raportointia. Poikkeamisen syyt
selvitetddn prosessien avulla eli prosessi kaydaan kohta kohdalta lavitse, kunnes
poikkeama l0oydetaan. Poikkeamat prosessissa ehkaistaan ammattimaisella
tyootteella, lisdkoulutuksella ja tydoprosesseja tarkkailemalla niin tyontekijatasolla
kuin esimiestasolla. Asiakas ja omaiset tayttavat Sosiaalihuoltolain (48§ ja 498)
iimoituslomakkeen asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta yksikon
esimiehelle, joka toimittaa lomakkeen eteenpain Ekhvan vastuualueen johtajalle
jatkotoimenpiteita varten.

Ekhvan ja Kotisairaanhoito Mervi Karhu/Hermannikoti valiseen ostosopimukseen
liittyvat muistutukset tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle tai
potilasasiamiehelle Elina Tikalle. Tarvittaessa viranomainen ottaa yhteytta yksikon
johtajaan, joka antaa pyydettaessa vastineen muistutukseen, joko suullisesti tai
kirjallisesti. Muistutus kirjataan raporttivihkoon ja kasitelladn seuraavassa
palaverissa yhdessa henkildkunnan kanssa. Hermannikodissa on otettu kayttoon
lomake: ilmoitus asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta ja siihen
liittyva ohje.

liImoituslomake on tarkoitettu tyontekijoiden havaitseman asiakkaaseen
kohdistuvaan epakohdan ilmoittamiseen. Henkilokuntaa on informoitu
ilmoitusvelvollisuuden kaytosta. limoituslomake ja ohje 16ytyy yksikon
perehdytyskansiosta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen haittatapahtumien ja lahelta piti
tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet ja miten
ne dokumentoidaan?



Menettely, jolla korjaava toimenpide suunnitellaan, viedaan kaytantdon, tiedotetaan
henkilokunnalle ja hyodynnetaan kehittamisessa. Naita keinoja ovat palaverit,
kehittamiskeskustelut ja koulutukset seka tiedotusvalineina voivat olla sahkoposti,
puhelin, kirjalliset viestit ja yksikon omat julkaisut. Haittatapahtumille seka lahelta piti
tilanteille on oma yksikosta |0ytyva lomake ja kansio, johon tapahtumat kirjataan.
Haittatapahtumat seka lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan vuosittain Ekhvan
vastuualueen johtajalle sekda oman kunnan sosiaalitydntekijalle ja omaisille.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti-tilanteiden seka haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteitda ovat muun muassa tapahtumien syiden
selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen: Yksikon esimies
Mervi Karhu seka palveluohjaaja Laura Nokelainen ovat yhdessa vastuussa
toiminnassa tapahtuvien poikkeamien hoitamisesta, ehkaisemisesta seka
korjaamisesta.

Tieto poikkeamista annetaan yksikdn johdolle, joko suullisesti tai kirjallisesti, jonka
jalkeen johto ottaa vastuun asian selvittdmisesta. Poikkeama, sen syiden selvittely
ja korjaaminen kirjataan raporttivihkoon kohtaan kehittdmisehdotukset, jossa asia
on kaikkien nahtavilla.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Menettely, jolla korjaava toimenpide suunnitellaan, viedaan kaytantoon, tiedotetaan
henkildkunnalle ja hyddynnetaan kehittamisessa. Naita keinoja ovat palaverit,
kehittamiskeskustelut ja koulutukset seka tiedotusvalineina voivat olla sahkoposti,
puhelin, kirjalliset viestit ja yksikon omat julkaisut. Moniammatillisen tiimin kanssa

pidetdan yhteistyopalavereita tarvittaessa. Tarkastuskaynnit- ja palaverit
jarjestetdan vuosittain Ekhvan taholta.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Yrittaja Mervi Karhu

Palveluohjaaja Laura Nokelainen

Henkilostopaallikkd Jari Karhu

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta:
Mervi Karhu, mervi.karhu@hermannikoti.fi, puh. 0503514663
Laura Nokelainen, lauranokelainen@hermannikoti.fi, puh.

0505566093 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain. Tarvittaessa palvelun tai
toiminnan muutoksien ilmaantuessa useammin. Omavalvontasuunnitelman
julkisuus Hermannikodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ulkoisilla, kodin
omilla nettisivuilla seka yksikdbn omalla ilmoitustaululla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana
on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu.
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Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan?

Asiakkaamme ohjautuvat Hermannikotiin Ekhvan ohjaamana. Heille on valmiiksi
luotu hoito- ja palvelusuunnitelma. Hermannikoti toteuttaa hoidon kuntouttavalla- ja
yllapitavalla tyootteella. Asiakkaan kohtelu ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista
ja mahdollisuutta yksilOlliseen ja omannakodiseen elamaan?

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen.
Itsemaaraamisoikeuden tai perusoikeuksien rajoittaminen tulee kysymykseen
ainoastaan silloin, kun asiakas toiminnallaan vaarantaa omaa tai muiden
turvallisuutta.

Hermannikodin asiakkaat ovat ialtaan 0—17-vuotiaita. Hoito toteutetaan yhdessa
omaisten antamien ohjeiden mukaan. Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja
huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
l&ahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén inmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan hoito-, palvelu tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.
Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset my0s asiakasasiakirjoihin.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on
saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
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Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu?

Asiakaskunta koostuu asiakkaista, jotka eivat paaosin tarvitse pakotteita tai
rajoituksia. Rajoitteita pyritdan vahentamaan asiakkaan henkilokohtaisella hoito- ja
palvelusuunnitelmalla. Rajoitustoimenpiteet suunnitellaan yhdessa laakarin seka
sosiaalivirkailijan kanssa, jos tarve vaatii. Asiakkaan vanhempien seka asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan kertomalla hanelle eri vaihtoehdoista, antamalla
heidan valita niista ja kunnioittamalla heidan valintaansa seka pyrkia toimimaan
asiakkaan valinnan mukaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan,
jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Teemme tyota ja olemme Hermannikodissa asiakkaitamme varten. Tydskentelemme
asiakaslahtoisesti ja toimimme suhteessa asiakkaisiin luottamuksellisesti ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Asiakkailla on oikeus hyvaan
palveluun ja hyvaan kohteluun. Toimimme esimerkkina alan opiskelijoille. Meilla on
vastuu ja ilo ohjata opiskelijoita ammatilliseen, asiakasta kunnioittavaan hoito- ja
ohjaustyéhon. Omavalvontasuunnitelmaamme on kirjattu, miten varmistamme
asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menettelemme, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan. Viikkopalavereissa keskustelemme, miten tydssamme nakyy asiakkaiden
hyva kohtelu ja jaamme kokemustietoa toisillemme. Tuemme toisiamme
tydkaytanndissa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Esimies yhdessa koko henkilokunnan kanssa puuttuu asiakkaan epaasialliseen,
epakunnioittavaan kohteluun, mikali sellaista ilmenee. Esimies ottaa tyontekijan
kanssa asian puheeksi ja ohjaa tyonteossa. Mikali ohjaus ei ole riittavaa ja tyontekija
toistamiseen laiminly6 velvollisuutensa toimia ammattinsa ja tehtavansa
edellyttamalla tavalla, esimiehella on mahdollisuus antaa kirjallinen varoitus
tyontekijalle. Vakavissa haittatapauksissa esimies on yhteydessa asiakkaan laheisiin
ja hanen edustajiinsa seka asiakkaan omatyontekijaan, viranhaltijaan seka
sosiaalipalveluiden valvonnasta vastaavaan kunnan tyontekijaan.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa
huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito
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voivat tarkoittaa eri asioita

henkilostdlle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen
littyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan
kehittamisessa

YksikOssa kerataan asiakaspalautetta tyytyvaisyyskyselylla. Lomake lahetetaan
kotiin palautuskuorella ja pyydetaan tayttamaan lomake. Palaute tulee suoraan
johdolle, yksikdn johtaja seka palveluohjaaja ovat paivittdin omaisten
tavoitettavissa. Asiakaspalautetta kdydaan lapi johtoryhman kokouksissa.
Kehitettavat asiat seka kiitokset, ettd myodnteinen palaute viedaan palveluohjaajan
toimesta tiedoksi asianosaisille ja muulle henkilokunnalle viimeistaan seuraavassa
viikkopalaverissa.

Yksikon esimies on vastuussa asiakkaan antaman palautteen vastineesta. Asiakas
saa aina vastineen antamaansa palautteeseen, joko kirjallisena tai suullisena.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattoémalla asiakkaalla
on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Mervi Karhu

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan
palveluista: Sosiaaliasiamies:

Elina Tikka

S-posti: elina.l.tikka@ekhva.fi

Puh. 0505558553

Kun sosiaalihuollon asiakas kokee tulleensa sosiaali- tai terveydenhuollon
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palveluissa vaarinkohdelluksi han voi selvitella tilannettaan potilasasiamiehen tai
sosiaaliasiamiehen kanssa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista

palveluista: Anne-Maarit Paunonen, Ekhva, Vammaispalvelut, Iso-Apu

Sahkdposti: anne-maarit.paunonen@ekhva.fi
Puh. 0407321816

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Ekhvan ja Kotisairaanhoito Mervi Karhu/Hermannikoti valiseen ostosopimukseen
liittyvat muistutukset tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle tai
potilasasiamiehelle Elina Tikalle. Tarvittaessa viranomainen ottaa yhteytta yksikon
johtajaan, joka antaa pyydettaessa vastineen muistutukseen, joko suullisesti tai
kirjallisesti. Muistutus kirjataan raporttivihkoon ja kasitelldan seuraavassa
palaverissa yhdessa henkilokunnan kanssa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Mahdollisimman Iyhyen ajan kuluessa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta Asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua
on kuvattu THL:n yllapitaméassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Hermannikodissa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya fysioterapeuttien, toimintaterapeuttien ja
ravitsemusterapeuttien avulla, unohtamatta moniammatillista tyéryhmaa.
Hermannikoti jarjestaa lapsille tilapaishoidon ja tukee lapsen osallisuutta ja
hyvinvointia eri ammattiryhmien kanssa. Lapsen osallisuutta ja omatoimijuutta
tuetaan arjessa. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa
koskevia tavoitteita ja niiden toteutumista seurataan yhdessa lasta hoitavien muiden
tahojen kanssa seka lapsen omaisten kanssa kaytavilla keskusteluilla.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikon oma kokki Justiina Karhu vastaa ruokahuollosta.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Jokaiselta lapselta on pyydetty tulohaastattelulomakkeessa erityiset ruokavaliot
ja rajoitteet. Erityisruokavalioita toteutetaan yhteistydssa
ravitsemusterapeuttien ja omaisten kanssa. Tarpeen tullen vaaditaan
laakarintodistus rajoitteista tai erityisruokavaliosta.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien
leviamisen estaminen. Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen
hygieniatason ja infektioiden leviamisen torjumisessa.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta
asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden
ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikdssa noudatetaan yleista ohjeistusta hyvasta hygieniatasosta. Kasidesi
seka riittavan sinnikas kasienpesu on tarkea asia yksikossamme.
Hoitotoimenpiteissa kaytamme hanskoja ja tarvittaessa suun suojaa. Yhteiset
saniteettitilat siivotaan ja desinfioidaan paivittain.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Epidemiatilanteissa suojaudutaan jo valmiiksi asianmukaisesti. (Kasidesi,
hanskat, suojat) hoitotoimenpiteita varten. Kasihygieniaan kiinnitetaan erityista
huomiota.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Hermannikodissa siivoukset tehdaan aina maanantaisin seka tiistaisin joka viikko.
Hermannikoti tyhjenee paaosin sunnuntaisin, joten suuret siivoukset jatetaan
alkuviikkoon, matot viedaan ulos tuulettumaan ja hakataan polyista pois. Lattiapesut
hoidetaan niille kuuluvilla hajusteettomilla aineilla. Polyt pyyhitaan. Wc:t pestaan
joka paiva samoin keittion lattia. Roskikset tyhjennetaan vuorojen valilla ja
tarvittaessa kesken vuorojen, etenkin jos eritteissa on tartuntavaara. Jokaisen
kayton jalkeen sauna seka suihku desinfioidaan. Kodinhoitohuoneessa toteutamme
pyykkihuollon sille annetuilla ohjesaannailla. Pesuratit seka puhdistusaineet
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sailytamme lukitussa kaapissa eripaikassa kodinhoitohuoneen kanssa.
Puhdistusaineille seka pesurateille on omat sdadoksensa valmiina.

Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan sdannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston
perehdyttamista. Turvallinen lddkehoito- oppaassa linjataan muun muassa
laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia
etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkild.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen
littyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja
ldékehuoltoon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan vuosittain. Lapsen tullessa tilapaishoitoon
varmistamme laakehoitoa omaiselta seka teemme yhteisty6ta apteekin kanssa
seka lapsen oman ladkarin kanssa. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain.

Kuka vastaa laakehoidosta?
Vastaava hoitaja Mervi Karhu
Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.
Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan
monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden
jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen
kanssa on jarjestetty?

Moniammatillinen tiimi on yhteistydssa kuukausittain eri lasten osalta tarvittaessa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin
yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Osana asiakasturvallisuuden
varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon on tullut
tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n
mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Hermannikodin palo- ja pelastussuunnitelma on paivitetty

1.2.2021 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet Mik& on yksikdn hoito- ja hoivahenkilostén maara ja rakenne?

Yrittaja, 1 sairaanhoitajaa, 1 sosionomi,1 sosionomi opiskelija, 1 lastenhoitaja,
1 emanta/kokki joka opiskelee lahihoitajaksi, 3 lahihoitajaa, 1 hoiva-avustaja,
1 henkilostopaallikkd

Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Jokaiseen vuoroon suunnitellaan hoitajavahvuus lapsimaaraan tai lapsen
haastavuuteen perusteella. Ennakoimme myds lapsen tuen tarpeen
erikseen.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/Iahiesimiesten tehtavien organisointi siten,
etta lahiesimiestydhon riittavasti aikaa?

Vastuuhenkildn/lahiesimiehen tulee itse huolehtia, ettd l1ahiesimiestydhdn on
varattu riittavasti aikaa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet
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Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyontekijoita haetaan avoimella tydnhakuilmoituksella. Kelpoisuuslaki ja laki
terveydenhuollon ammattihenkildista maarittavat henkildoston kelpoisuusvaatimuksia.
Vain ne, joilla on lainmukainen kelpoisuus voivat toimia sellaisissa tyotehtavissa,
mitka vaativat kelpoisuutta. Tyontekija toimittaa tarvittavat todistukset
kelpoisuudestaan tyosuhteen alkaessa (koulutodistukset ja tyétodistukset seka
rikosrekisteriotteen). Paasaantoisesti sijaistaminen tapahtuu toimintayksikon
henkiloston voimin. Tarvittaessa sijainen palkataan yksikon ulkopuolelta, joku
tunnettu. Yksikdn palveluohjaaja yhdessa yrittdjan seka henkilostopaallikon kanssa
vastaavat sijaistarpeen tayttymisesta. Sijaisjarjestelyissa huomioidaan aina lain ja
asetusten antamat maaraykset asianomaisen patevyydesta hoitaa tehtavat.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetdan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen.
Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydohon mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen
osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan
erikseen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja
ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan
henkildn itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikdn henkildkunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen
ennaltaehkaisemiseen ja niiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen?

Perehdyttaminen toteutetaan ennen tydntekijan / opiskelijan itsenaisen

toiminnan aloittamista, perehdyttamiskysymyksiin palataan viikoittaisissa
henkilokunnanpalavereissa, vuoronvaihdoissa ja tarvittaessa puhelimessa
valittémasti. Yksikdssa on perehdytyskansio, johon uudet tyontekijat/ opiskelijat
tutustuvat taloon tultaessa. Henkilokunnasta I0ytyy perehdyttaja, joka ottaa uuden
tyontekijan suojaansa ja perehdyttaa tekemaan ja vastaa samalla kysymyksiin.
Perehdyttaminen on osa laadunhallintatyota, jolla varmennetaan henkiloston
osaaminen ja ammattitaito eri tilanteissa. Perehdyttamiseen sisaltyy tydon opastusta
ja ohjausta seka tietoa yrityksen toimintaperiaatteista. Silla parannetaan laatua ja
tuetaan tyOssa jaksamista seka vahennetaan tyotapaturmia ja poissaoloja.
Perehdyttaminen on jatkuva prosessi, jota kehitetaan henkiloston ja tydpaikan
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tarpeiden mukaisesti. Tyonohjaus on keskeinen tyovaline, jolla autetaan tyontekijaa
toimimaan ammatillisesti hankalissakin tilanteissa.

Miten henkildkunnan tadydennyskoulutus jarjestetaan?

Koulutustarve kartoitetaan vuosittain kehityskeskusteluiden, esimies lausuntojen ja
henkiléston oman mielenkiinnon pohjalta. Henkildkunnan
taydennyskoulutustarvetta maarittelee suurimmaksi osaksi asiakastarpeet mm.
kuntoutus, ladkehuolto, vuorovaikutus jne. Henkilokunta saa saanndllisesti
koulutusta ladkehuoltoon, haavahoitoon, haastaviin kayttaytymisen haasteisiin ja
sairauspoissaolojen seurantaan. Henkilokunnan koulutuksista pidetaan kirjaa.
Asiakkailta saadun palautteen / tarpeiden myota ja henkilokunnan lisakoulutuksen
tarpeen seka kiinnostuksen myota suunnitellaan tulevia koulutuksia.

Toimitilat

Hermannikoti jarjestaa tilapaishoitoa, jossa lapset voivat halutessaan valita heille
mieleisen huoneen. Lapset saavat myds halutessaan toivoa huonekaveria.
Henkildkunta tarpeen vaatiessa paattda huonejaon lapsen kuntoisuuden ja
toimintakyvyn mukaan. Hermannikodissa on nelja makuuhuonetta. Ruokailutilat
seka olohuone ovat yhteisia tiloja, joissa paasaantdisesti vietetaan aikaa yhdessa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikodissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon
yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannodista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Hermannikoti jarjestaa tilapaishoitoa. Lapsen tullessa Hermannikotiin on hanella
mukanaan omat arjessa tarvittavat apuvalineet. Tallaisia ovat mm. kuulolaitteet,
syottotuoli ja pyoratuoli. Omaiset ohjaavat ja opettavat niiden kayton
henkilokunnalle. Henkilokuntaa perehdyttaa liséksi myos tarvikkeen myyja.
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Hermannikodissa on sairaalasankyja ja nostolaite niita tarvitseville asiakkaille.
Tilapaishoitoon tultaessa terveydenhuollon tarvikkeita koskeva ohjaus tulee
omaisilta seka tarvittaessa lasta muita hoitavilta tahoilta.

Hermannikodin tilapaishoidon terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista seka
niiden asianmukaisista huolloista vastaa Mervi Karhu

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot
ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19 h §:ssa saadetysta
tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta.
Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty
julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikbn omavalvonnan
kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite
alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia.

Miten tydntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Vastuuhenkil6t Mervi Karhu ja Laura Nokelainen huolehtivat
tydntekijoiden perehdytyksesta sahkoiseen kirjaamiseen.

Jokainen Hermannikodin tyontekija on allekirjoittanut salassapitosopimuksen seka
tietojen mahdollisesta luovuttamisesta Ekhvalle sovitaan asiakkaan omaisen
kanssa. Opiskelijat eivat kasittele salassa pidettavia henkilotietoja.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta
ja asianmukaisesti?

Tyontekijan tydaikaan kuuluu kirjaaminen. Aamuvuoro kirjaa lasten paivalevon
aikana, seka ennen tyovuoron loppua. llitavuorossa kirjataan tyovuoron lopuksi.
Yovuoro kirjaa ennen vuoron loppua.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdossa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilGtietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Salassa pidettavia henkilotietoja Hermannikodissa kasittelee vain
kantahenkilokunta, josta jokainen on allekirjoittanut salassapitosopimuksen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn
ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkiloston taydennyskoulutuksesta huolehditaan tarpeen mukaan.
Vastuuhenkild Mervi Karhu kartoittaa koulutusten tarvetta yksikossa. Harjoittelijat
eivat itsenaisesti kirjaa salassa pidettavia henkilodtietoja sdhkdiseen jarjestelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mervi Karhu

Puh. 050 351 4663

mervi.karhu@hermannikoti.fi
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Allekirjoitus Mervi Karhu, Laura Nokelainen



